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I.  PREMESSA E AMBITO DI APPLICAZIONE

I.1 Premessa – Obiettivi

Il  presente documento ha l’obiettivo di regolamentare la gestione delle segnalazioni 
effettuate  ai  sensi  della  normativa  in  materia  di  “whistleblowing”  (D.Lgs.  n.  24/23, 
“Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 
ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto 
dell'Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano 
violazioni delle disposizioni normative nazionali”) e descrivere le misure di protezione dei 
soggetti tutelati dalla predetta normativa.

I.2 Violazioni rilevanti

La presente Procedura disciplina la protezione delle persone che segnalano violazioni di 
disposizioni  normative  regolamentari  e  nazionali  o  dell'Unione  europea  che  ledono 
l'interesse pubblico o l'integrità della società WMR SRL, di cui siano venute a conoscenza 
nel contesto lavorativo della predetta società.

Le tutele previste dalla presente procedura non verranno pertanto accordate in caso di 
segnalazioni riguardanti contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di 
carattere personale della Persona Segnalante o della persona che ha sporto denuncia 
all’autorità  giudiziaria  che  attengono  esclusivamente  ai  propri  rapporti  individuali  di 
lavoro,  ovvero  inerenti  ai  propri  rapporti  di  lavoro  con  le  figure  gerarchicamente 
sovraordinate,  per  le  quali  dovrà  farsi  ricorso  alle  apposite  procedure  istituite  dalla 
società.

Sono  escluse  dalle  predette  tutele  altresì  le  segnalazioni  concernenti  violazioni 
conosciute fuori dal contesto lavorativo ovvero fondate su voci correnti e non su fatti 
appresi direttamente dalla persona segnalante.

Non sono inoltre ammesse e vengono sanzionate le SEGNALAZIONI fatte con lo scopo di 
danneggiare  il  SOGGETTO  SEGNALATO,  effettuate  con  dolo  o  colpa  grave,  che  si  
rivelino palesemente infondate.

La segnalazione può riguardare comportamenti, atti od omissioni che consistono in:

a. illeciti amministrativi, contabili, civili o penali;
b. altre fattispecie disciplinate dall’art. 2, comma 1 del D.Lgs. n. 24/2023.

I.3 Soggetti tutelati

Le disposizioni della presente Procedura si applicano a:



WMR  SRL | Via Antonio Meucci 21, Campolongo Maggiore (VE)
box@wmr.it | Tel. 049 8791531  | Fax 178.2257320 | PI 03874330289

 dipendenti, collaboratori, consulenti, volontari, tirocinanti;

 soci, amministratori, revisori;

 ex dipendenti e candidati in fase precontrattuale.

 fornitori, clienti

II. PROCEDURE DI SEGNALAZIONE E GESTIONE

II.1 Canali di segnalazione 

La gestione è affidata al Gestore delle segnalazioni Whistleblowing incaricato dalla 
società WMR SRL, designato per questo Responsabile del trattamento dei dati ai sensi 
dell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679.

Le  segnalazioni  sono  effettuate  in  forma  scritta  oppure  in  forma  orale attraverso  i 
seguenti canali informativi:

a. link  pubblicato  sul  sito  internet  della  società  WMR  SRL,  che  rimanda  ad 
apposito form online;

b. colloquio telefonico con il Gestore delle segnalazioni Whistleblowing, previo 
appuntamento da concordare chiamando il numero 049.8791531

Per essere considerate valide è necessario che le Segnalazioni abbiano quali elementi 
essenziali:

a. una precisa descrizione dell’oggetto della Segnalazione
b. una descrizione dettagliata delle circostanze in cui sono stati commessi/omessi i 

fatti;

LA  Persona  Segnalante  ha  inoltre  la  possibilità  (non  obbligatoria)  di  comunicare  le 
proprie generalità (nome, cognome, email) e può indicare i seguenti ulteriori elementi:

 eventuali altri soggetti che possono riferire sui fatti oggetto della Segnalazione e 
ai  quali  devono  essere  di  conseguenza  accordate  le  tutele  previste  dalla 
presente procedura in caso di ritorsioni;

 ogni altra informazione che possa agevolare la raccolta di evidenze su quanto 
segnalato.

Alla SEGNALAZIONE può essere allegata ogni eventuale documentazione utile a 
meglio circostanziare i fatti denunciati.
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II.2  Gestione delle segnalazioni

Nell'ambito  della  gestione  del  canale  di  segnalazione  interna,  il  Gestore  delle 
segnalazioni Whistleblowing svolge le seguenti attività:

a) rilascia alla persona segnalante avviso di ricevimento della segnalazione entro sette 
giorni dalla data di ricezione;

b) rilascia alla persona segnalante che abbia utilizzato il canale scritto la ricevuta di 16 
cifre per ritornare e vedere eventuali messaggi di risposta o per integrare ulteriormente 
le informazioni fornite;

b) mantiene le interlocuzioni con la persona segnalante e può richiedere a quest'ultima, 
se necessario, integrazioni;

c) dà diligente seguito alle segnalazioni ricevute, coinvolgendo le funzioni interne apicali 
e competenti che appaiano maggiormente idonee ad investigare la Segnalazione;

d) fornisce riscontro alla segnalazione entro tre mesi dalla data dell'avviso di ricevimento 
o, in mancanza di tale avviso, entro tre mesi dalla scadenza del termine di sette giorni  
dalla presentazione della segnalazione.

Le SEGNALAZIONI sono preliminarmente classificate nelle seguenti tipologie:

 Segnalazioni incomplete

Se la Segnalazione non è circostanziata, e non consente di individuare elementi 
sufficienti  per  avviare  un’istruttoria  (ad  esempio,  in  mancanza  dell’illecito 
commesso,  del  periodo  di  riferimento,  di  cause  e  finalità  dell’illecito, 
persone/funzioni  coinvolte,  etc.),  il  Gestore  delle  Segnalazioni  provvederà  a 
chiedere  integrazioni  al  Segnalante,  al  fine  di  dare  seguito  alla  Segnalazione 
stessa.

 Segnalazione non pertinente

Se la Segnalazione si riferisce a soggetti non aventi rapporti con la società WMR 
SRL, o a fatti,  azioni  o comportamenti  che non riguardano condotte illecite ai 
sensi  del  precedente  art.  2,  in  tali  casi  il  Gestore  delle  segnalazioni 
Whistleblowing,  qualora  ritenga  fondata  e  circostanziata  tale  Segnalazione, 
seppur non rilevante ai fini della presente procedura, può procedere a sottoporre 
la  Segnalazione  all’attenzione  della  funzione  interna  competente  per  le 
opportune  verifiche,  avendo  sempre  cura  di  mantenere  la  riservatezza 
sull’identità del Segnalante. Qualora non possa essere garantita la tutela della 
riservatezza  del  Segnalante,  la  Segnalazione  sarà  trasmessa  solo  a  seguito  di  
espresso consenso del Segnalante stesso.
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 Segnalazione rilevante ma non trattabile

Se  la  Segnalazione  è  pertinente  al  campo  di  applicazione  della  presente 
procedura,  ma,  a  conclusione  della  fase  di  esame  preliminare  e  di  eventuale 
richiesta  di  ulteriori  informazioni,  non  è  stato  possibile  raccogliere  sufficienti 
informazioni ed elementi in merito all’oggetto della Segnalazione, al fine di poter 
procedere con ulteriori indagini, il Gestore delle Segnalazioni classificherà come 
non trattabile tale Segnalazione, procedendo alla sua archiviazione.

 Segnalazione vietata

Il Gestore delle Segnalazioni, qualora ritenga che la Segnalazione (i) abbia finalità 
puramente diffamatorie o calunniose, (ii) sia attenente esclusivamente ad aspetti 
della vita privata, senza alcun collegamento diretto o indiretto con il Contesto 
Lavorativo,  (iii)  abbia  natura  discriminatoria,  in  quanto  riferita  a  orientamenti 
sessuali, religiosi e politici o all’origine razziale o etnica della Persona Coinvolta o 
(iv)  sia  finalizzata  unicamente  allo  scopo  di  danneggiare  la  Persona  Coinvolta, 
comunicherà tale circostanza alla funzione competente per l’eventuale avvio del 
procedimento disciplinare e la valutazione dell’eventuale comunicazione della 
Segnalazione  alla  Persona  Coinvolta,  per  consentire  alla  stessa  l’esercizio  dei 
diritti di difesa.

Nel  caso  in  cui  la  funzione  compente  dovesse  decidere  di  non  informare  la 
Persona Coinvolta, si procederà all’archiviazione della Segnalazione ricevuta. Il 
coinvolgimento  di  altre  funzioni  potrebbe  essere  richiesto  anche 
successivamente,  laddove  la  natura  diffamatoria,  calunniosa  o  discriminatoria 
dovesse emergere solo durante la successiva fase di indagine. 

È vietato, in ogni caso il ricorso ad espressioni ingiuriose. Tali condotte, insieme 
all’invio di Segnalazioni vietate o comunque effettuate con dolo o colpa grave o 
ritenibili  palesemente  infondate,  saranno  sanzionabili  in  conformità  al  sistema 
disciplinare adottato.

Nei casi di invio di Segnalazioni vietate, la riservatezza dell’identità del Segnalante 
nonché le altre misure di tutela del Segnalante non saranno garantite.

 Segnalazione rilevante e trattabile:

Se  la  SEGNALAZIONE  è  sufficientemente  circostanziata  e  pertinente  da 
consentire  l’avvio  delle  indagini  di  riscontro,  il  Gestore  delle  segnalazioni 
Whistleblowing procederà con l’avvio delle verifiche e indagini interne al fine di  
raccogliere ulteriori informazioni di dettaglio per verificare la fondatezza dei fatti  
Segnalati e raccoglierne adeguata evidenza.
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Nell’ambito dell’attività istruttoria, il  Gestore delle Segnalazioni potrà avvalersi 
del supporto di strutture e/o funzioni aziendali interne adeguatamente qualificate 
e/o di consulenti esterni.

Nel  caso  una  di  tali  funzioni  aziendali  da  coinvolgere  sia  oggetto  della 
Segnalazione,  il  Gestore  delle  Segnalazioni  si  asterrà  dal  condividere  la 
Segnalazione con tale soggetto. Anche durante questa fase verrà garantita la 
riservatezza del Segnalante. In tali circostanze, i soggetti coinvolti nell’attività di 
istruttoria sono anch’essi tenuti al rispetto della presente procedura e all’obbligo 
di  riservatezza  sui  fatti  di  cui  vengono  a  conoscenza  nell’espletamento 
dell’attività di consulenza e sull’identità delle persone coinvolte.

All’esito  delle  indagini,  qualora  il  Gestore  delle  Segnalazioni  non  ravvisi  la 
fondatezza dei comportamenti illeciti descritti nella Segnalazione o comunque 
che  tali  comportamenti  non  integrino  una  Violazione  come  definita  in  questa 
procedura, provvede ad archiviare la Segnalazione.

Qualora  invece  la  segnalazione  risulti  fondata,  il  Gestore  delle  segnalazioni 
Whistleblowing  è  tenuto  a  contestare  tempestivamente  e  formalmente  le 
violazioni  denunciate  alla  Persona  Segnalata,  la  quale  può,  entro  trenta  giorni 
dalla ricezione della contestazione, chiedere di essere sentita ovvero presentare 
osservazioni scritte e documenti.

Al  termine  degli  accertamenti  il  Gestore  delle  segnalazioni  Whistleblowing 
predispone  una  apposita  relazione  in  cui  sono  formalizzate  il  contesto  di 
riferimento della Segnalazione, le attività di verifica svolte, i relativi risultati emersi, 
i  documenti  e/o  altri  elementi  comprovanti  l’eventuale  condotta  illecita  o 
violazione commessa.

Per tutti i casi in cui venga avviato un procedimento di irrogazione delle sanzioni 
sono  applicate  le  disposizioni  previste  dalla  legge  e  dai  contratti  collettivi  di  
lavoro vigenti.

Il  Gestore  delle  Segnalazioni  non  partecipa  all’adozione  degli  eventuali 
provvedimenti decisionali,  che sono rimessi alle funzioni o agli organi aziendali 
competenti.

II.3 Canali di segnalazione esterna

La persona segnalante può effettuare una segnalazione esterna, attraverso apposito 
canale  attivato  dall’ANAC,  se,  al  momento  della  sua  presentazione,  ricorre  una  delle 
seguenti condizioni:

a. la  persona  segnalante  ha  già  effettuato  una  segnalazione  interna  ai  sensi  del 
precedente art. 4 e la stessa non ha avuto seguito;
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b. la  persona  segnalante  ha  fondati  motivi  di  ritenere  che,  se  effettuasse  una 
segnalazione interna, alla stessa non sarebbe dato efficace seguito ovvero che la 
stessa segnalazione possa determinare il rischio di ritorsione;

c. la  persona  segnalante  ha  fondato  motivo  di  ritenere  che  la  violazione  possa 
costituire un pericolo imminente o palese per il pubblico interesse.

III. PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

L’acquisizione e la gestione delle segnalazioni avvengono in conformità al Regolamento 
UE 2016/679 (di seguito, “GDPR”) e al D. Lgs. 196/2003 (di seguito, “Codice Privacy”). 

Le società del gruppo (WMR S.r.l., Adviva S.r.l. a socio unico e WMRH S.r.l. a socio unico) 
agiscono in qualità di Contitolari del trattamento dei dati personali ed hanno stipulato un 
accordo  di  contitolarità  ai  sensi  dell’art.  26  del  GDPR.  Le  predette  società 
sottopongono ai soggetti interessati un’informativa privacy, mediante la pubblicazione 
nel sito internet di WMR S.r.l., nella sezione denominata “Whistleblowing”, a cui si rimanda 
per ogni ulteriore informazione in merito al trattamento dei dati personali.

I dati personali manifestamente non utili al trattamento di una specifica segnalazione non 
sono raccolti e, se raccolti accidentalmente, sono cancellati senza indugio, fatti salvi i  
casi in cui il trattamento è autorizzato dalla legge o da un provvedimento del Garante per 
la protezione dei dati personali o comunque per ordine dell’Autorità Pubblica.

Il  Gestore  delle  segnalazioni  whistleblowing  è  stato  designato  quale  autorizzato  al  
trattamento ex art. 29 del Regolamento e dell’art. 2-quaterdecies del Codice Privacy.

Il trattamento dei dati personali è effettuato nel rispetto degli obblighi di riservatezza 
previsti  all’art.  12  del  D.  Lgs.  24/2023.  I  diritti  di  cui  agli  articoli  da  15  a  22  del  GDPR 
possono  essere  esercitati  nei  limiti  di  quanto  previsto  dall’articolo  2-undecies del 
Codice Privacy.

I dati sono conservati con modalità tali da consentire l'identificazione degli interessati  
per  il  tempo  strettamente  necessario  alla  gestione  della  specifica  segnalazione  e 
comunque non oltre 5 (cinque) anni a decorrere dalla data della comunicazione dell'esito 
finale della procedura di segnalazione.

In  ottemperanza  all’art.  13,  comma  6,  del  D.  Lgs.  24/2023,  è  stata  effettuata  la 
valutazione di impatto (“DPIA”) ai sensi dell’art. 35 del GDPR al fine di definire e applicare 
le misure tecniche ed organizzative necessarie a ridurre il rischio per i diritti e le libertà  
degli interessati. 
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È stato altresì aggiornato il  registro delle attività del trattamento, integrandolo con il  
trattamento  dei  dati  effettuato  nell’ambito  della  procedura  di  gestione  delle 
segnalazioni.

IV. APPROVAZIONE E MODIFICHE

La presente procedura è approvata dall’Amministratore di WMR SRL.

Eventuali  modifiche  che  verranno  adottate  saranno  tempestivamente  portate  a 
conoscenza dei soggetti interessati mediante pubblicazione sul sito internet aziendale e 
nelle altre forme idonee a renderle facilmente visibili nei luoghi di lavoro.
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